Uvjeti kupnje
Osnovni podaci o prodavatelju

Naziv: M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI, USLUZNI OBRT, vl. DAMIR MEDVESEK, SUPETAR

Skraden naziv: M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI

Sjediste: Porat 27, 21400 Supetar

Adresa ureda: Mestrovi¢evo SetaliSte 12, 21000 Split

Poslovna banka i broj ziro-ra¢una IBAN: Privredna banka Zagreb, IBAN: HR3823400091160058920
OIB: 94096680172

MBO: 91089034

Osobe ovlastene za zastupanje: Damir MedveSak

Broj telefona:+385 91 343 7811

Adresa elektronicke poste: info@optikam.hr

Upisano u registar Ureda drzavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, Sluzba za gospodarstvo, Ispostava

Supetar, broj reg. uloSka 774

Potro3a¢, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji sa M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI, USLUZNI OBRT, vl. DAMIR
MEDVESEK, SUPETAR, Porat 27 (dalje u tekstu: M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI) u svojstvu prodavatelja.

Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroni¢koj trgovini, te se na
njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca. Ovi Uvjeti kupnje primjenjuju se na pravne osobe u dijelu koji se
odnosi na glavna obiljezja proizvoda, postupak sklapanja ugovora, cijena proizvoda, nacin pla¢anja i otprema
proizvoda, opis nacina isporuke proizvoda, troskovi dostave, opée informacije. Prodavatelj moZe prema svome

izboru pravnoj osobi omoguditi u svakom konkretnom slucaju prava koja ima kupac koji je potrosac.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.optikam.hr, isto kao i svaki kupac i posjetitelj web stranice

www.optikam.hr.

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.optikam.hr regulirano je u skladu sa zakonskim
odredbama uzimajudi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva i uredaba Europske unije. Sklapanje ugovora

putem web stranice www.optikam.hr predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.

Ovi Uvjeti kupnje predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji sklapa potrosac, odnosno svaka
fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke il
profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potrosaca u okviru organiziranog sustava
prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizi¢ke prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome mjestu pri ¢emu se do

trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca

mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao Sto je internet i elektronicka posta.

Ugovor je sklopljen kada prodavatelj primi elektroni¢ku poruku koja sadrzava izjavu kupca da prihvaca ponudu.
Prodavatelj moze raskinuti ugovor o kupoprodaji, ako kupac ne uplati kupoprodajnu cijenu, te nije duzan izvrsiti

isporuku proizvoda do trenutka primitka kupoprodajne cijene. Ukoliko kupac iz nekog razloga ne preuzme posiljku te
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se ista vrati prodavatelju, prodavatelj neée ponoviti druge dostave.

Sadrzaj web stranice www.optikam.hr je dostupan na hrvatskom jeziku. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o

kupoprodaji je hrvatski jezik.
Glavna obiljezja proizvoda

Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.optikam.hr.

M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI zadrzava pravo izmjene informacija, ukljucujuéi cijene proizvoda i akcijske ponude na

stranicama bez prethodne najave.
Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDV-om.

Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku narudzbe i/ili plac¢anja.
Postupak sklapanja ugovora

Kupovina se obavlja na web stranicama M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI, www.optikam.hr ispunjavanjem za to
predvidenog obrasca. Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze.
Kupovinu je mogucde ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i razumio Uvjete kupnje te da je na iste
pristao i da je upoznat da je to narudzba s obvezom pladanja. Kupovina je moguca 24 sata na dan, 7 dana u tjednu.
M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI ne odgovara za troSkove koriStenja racunalne opreme i telekomunikacijskih usluga
potrebnih za pristup usluzi. Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijeSten o potvrdi narudzbe (primitku

elektronicke poruke koja sadrzi izjavu kupca da prihvada ponudu) i slanju paketa.

U slucaju da M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuciti neki od narucenih
proizvoda, s kupcem ¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti djelatnik M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI u svrhu
dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja naruc¢enog proizvoda, odnosno raskida

ugovora.

Kupovinu proizvoda u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili djelomic¢no),

mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.

Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i osnovnog opisa.
Fotografije su ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati dostupnim proizvodima.

Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg mjesta u svijetu.

1. Pretrazivanje proizvoda je moguce po razli¢itim kriterijima. Upisom odredenog pojma u "PretraZivanje"
pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze izabrati odredeni proizvod koji ga
zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti odluku odgovara li proizvod
njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI koji je ureden

prema vrstama proizvoda.

Narudzba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom miSa na ikonu "Dodaj u kosaricu" odabrani
proizvod dodaje se u koSaricu. Stavljanjem proizvoda u koSaricu proizvod nije rezerviran niti narucen niti
kupljen. Kupac moze nastaviti dodavati proizvode klikom na ,Nastavi kupovati“ ili izvrsiti pregled koSarice

klikom na ,Pregled koSarice” ili zavrsiti proces odabira proizvoda klikom na ,Dovrsi kupovinu“. Kada kupac
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zavrsSi proces odabira proizvoda klikom na "Dovrsi kupovinu“ preusmijerit ¢e se na stranicu gdje odabire
nacin placanja, nacin dostave, unosi kod ukoliko posjeduje kupon ili poklon bon, stavlja dodatne napomene
ukoliko ih ima, te oznacava odgovarajucu kuéicu ukoliko zeli R1 rac¢un. Kupnju nije mogude nastaviti bez
oznacavanja kucice "Slazem se s Uvjetima kupnje" ¢ijim oznaavanjem kupac potvrduje da je procitao i
razumio ove Uvjete kupnje te da se sa istima slaze i ozna¢avanjem kucice ,Upoznat sam s tim da narudzba
ukljucuje obvezu pla¢anja“. Klikom na ,Promijeni sadrzaj koSarice” kupac moze izmijeniti sadrzaj ko3arice.

Ukoliko se kupac slaze sa kupnjom proizvoda koji su u koSarici moze kliknuti na ikonu ,,Plati“.

2. Nakon sto kupac izvrsi narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati Uvjete kupnje zajedno s
potvrdom narudzbe te brojem iste kojom potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena i u procesu obrade.

3. Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru
zajedno s potvrdom da je paket poslan.

4. Ukoliko kupac ne primi naru¢ene proizvode koje je platio u ugovorenom roku dostave duzan je obavijestiti
M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI o istom na adresu e-poste info@optikam.hr.

5. Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu kupnje putem e-poste duzan je kontaktirati prodavatelja na adresu e-
poste info@optikam.hr ili na broj telefona 091/343-7811 svaki radni dan pon-pet u vremenu od 9 - 16 sati.

6. U slucaju da M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI iz bilo kojeg razloga nije u mogu¢énosti isporuciti neki od naruc¢enih
proizvoda, s kupcem ¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti zaposlenik M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI u
svrhu dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja naru¢enog proizvoda, odnosno
raskida ugovora.

7. U slucaju problema ili nejasnoda tijekom narudzbe kupac moze kontaktirati M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI na
adresu e-poste info@optikam.hr ili na broj telefona telefona 091/343-7811 radnim danom pon-pet u vremenu

od 9 - 16 sati.
Cijena proizvoda, nacin pladanja i otprema proizvoda
Kupac se obvezuje narucene proizvode platiti jednim od sljededih nacina plaéanja:

e Internet bankarstvom.

e Opcom uplatnicom

e Virmanom

¢ Kreditnom ili debitnom karticom (moguca je i obro¢na otplata) - pla¢anje izravno putem interneta,
koriStenjem servisa za pla¢anja karticama u nastavku popis kartica koje se prihvacdaju za jednokratno i
obroc¢no pladanje

¢ VisaPremium - jednokratno i obro¢no 2-6 rata za iznose preko 66.66 €

¢ Diners - jednokratno i obro¢no 2-12 rata za iznose preko 66.66 €

e Discover - jednokratno

e DinaCard - jednokratno

e MasterCard Zaba - jednokratno i obro¢no 2-12 rata samo za kartice Zagrebacke banke MasterCard standard,
MasterCard gold, MasterCard go! i MasterCard platinum karticama. za iznose preko 66.66 €

e MasterCard Ecc i Pbz - jednokratno

¢ VISA Zaba - jednokratno i obro¢no 2-12 rata samo za kartice Zgrebacke banke VISA Business i VISA Avenue
Mall karticama. za iznose preko 66.66 €

e VISA Pbz - jednokratno i obro¢no 2-6 rata za iznose preko 66.66 €



e VISA Ecc - jednokratno
e Maestro Pbz - jednokratno i obro¢no 2-6 rata za iznose preko 66.66 €
e Maestro Ecc - jednokratno i obro¢no 2-12 rata za iznose preko 66.66 €

e Maestro Zaba - jednokratno
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Proizvod e biti dostavljen kupcu u najkra¢em mogudéem roku nakon vidljive uplate, osim ako drugacije nije

obavjesten kupac preko e-maila, u slu¢aju da proizvod treba cekati.

Ugovorena kupoprodajna cijena uklju¢uje sve poreze i davanja te je izrazena u Eurima (€). Napominjemo da je

sredstvo plad¢anja u Republici Hrvatskoj Euro (€).
Izjava o sigurnosti kod placanja

WSPay je siguran sustav za online pla¢anje, pla¢anje u realnom vremenu, kreditnim i debitnim karticama te drugim
nacinima pla¢anja. WSPay kupcu i trgovcu osiguravaju siguran upis i prijenos upisanih podataka o karticama sto
podvrduje i PCI DSS certifikat koji WSPay ima. WSPay koristi SSL certifikat 256 bitne enkripcije te TLS 1.2

kriptografski protokol kao najviSe stupnjeve zastite kod upisa i prijenosa podataka.
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Opis nacina isporuke proizvoda

NarudZbu M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI dostavlja u rokovima 2-3 radna dana. Dostava proizvoda vrsi se putem DPD
Croatia d.o.o. Slatinska 7, 10360 Zagreb-Sesvete, Hrvatska OIB:87109117191 ili OVERSEAS TRADE Co LTD d.o.o0.,
Hrvatski Leskovac, Zastavnice 38a, OIB: 19407280555.

M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI prije svake isporuke proizvoda provjerava ispravnost naru¢enog proizvoda. U slucaju
izvanrednih situacija (poteskoée u prometu, vremenske nepogode, povecan broj posiljaka,...) vrijeme dostave moze
biti dulje od navedenog i M.D.ELECTRONIC-INTERIJERI ne odgovara za kasnjenje posiljake.

Isporuka robe vrsi se svakim radnim danom do 11h .Ukoliko su proizvodi na stanju, sve narudzbe izvrSene do tog
sata bit ¢e poslane isti dan. Narudzbe zaprimljene nakon 11 h bit ¢e poslane idudi radni dan. Odmah nakon isporuke
robe, obavijestit ¢emo vas putem emaila o kodu za pradenje pomocu kojeg moZete u bilo kojem trenutku provjeriti

gdje se nalazi vasa posiljka.
Troskovi dostave

M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI dostavu vrSi unutar Republike Hrvatske. TroSak dostave se naplacuje 6.00 € na iznose
narudzbe ispod 132.00 € , za kupnju iznad 132.00 € trosak dostave snosi M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI.

Kupci su duzni poSiljku preuzeti i pregledati pred dostavljatem, a sve kako bi se izbjegle naknadne reklamacije zbog

mogucénosti oStecenja posiljke prilikom dostave. U slu¢aju oStecenja ili umanjenja sadrzaja postanske poSiljke, kupac
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ili druga ovlastena osoba mora podnijeti prigovor odmah pri uru¢enju postanske posiljke. Iznimno, prigovor zbog
oStecenja ili umanjenja sadrzaja postanske poSiljke moze se podnijeti nakon uruc¢enja poStanske posiljke samo ako

kupac prilozi dokaz da osteéenje ili umanjenje sadrzaja poStanske posiljke nije nastalo nakon urucenja.

Ukoliko M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI nije u moguénosti isporuditi naruceni proizvod, o tome ¢e obavijestiti kupca.
Kupac moze odustati od narudzbe ili pricekati dok proizvod bude ponovno dostupan. Ukoliko M.D. ELECTRONIC-
INTERIJERI nije u moguénosti isporuciti proizvod u ugovorenom roku obavjeStava kupca koji mu je duzan ostaviti

naknadni razumni rok za ispunjenje ugovora o kupoprodaji.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI

zadrzava pravo zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogudih troskova.
Opce informacije

Korisnici odnosno kupci su duzni prije pocetka koristenja web stranice www.optikam.hr (dalje: web stranice)
vlasnika M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI upoznati se s Uvjetima kupnje web stranice. Ukoliko imaju dodatnih pitanja ili

nejasnoca vezanih uz Uvjete kupnje, mogu se obratiti na adresu e-poste info@optikam.hr.

Pristupanjem web stranici ili koriStenjem bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja korisnik prihvaéa Uvjete kupnje web
stranice www.optikam.hr, kao i sva ostala pravila i uvjete kupnje predmetne web stranice te usluga koje se putem
nje pruzaju. Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete autorima ili tre¢cim osobama, te
prihvadaju sve rizike koristenja web stranice i usluga. Ukoliko se korisnik ne slaze s navedenim, duzan je prestati

koristiti web stranicu i usluge koje se putem nje pruzaju.

Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima i pravima intelektualnog vlasnistva M.D.Electronic-interijeri, Svi
dijelovi web stranice kao Sto su textovi, fotografije , grafike , fotografije suncanih i dioptrijskih naocala, zasti¢ene
znakove odnosno Zigovi, brendovi, logotipi, video snimke, zvuk, korisni¢ko sucelje i kod, kao izgled i prezentacija
Sadrzaja, zabranjeno je reproducirati, umnozavati , kopirati , mijenjati , koristiti u svrhu prodaje, javno prikazivati,
objavljivati na drugim internet stranicama ili web shopovima i drustvenim mrezama, bez prethodne pisane dozvole
M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI. Pojedini sadrzaji se mogu koristiti samo u osobne nekomercijalne svrhe, a da pri tome
ne krse pravila autorskih i intelektualnih prava. KrSenjem ovih pravila M.D.Electronic-Interijeri ¢e poduzeti pravne

postupke da zastiti intlektualno vlasnistvo.

M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI omoguduje koriStenje web stranice na najbolji mogudi nacin. To ukljucuje: nadgledanje
rada servera, Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i
problema u radu sustava. M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu
stranica i usluga. M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI ne moze jamciti da koriStenje web stranice nece biti prekinuto ili bez
pogreSaka. Korisnik je suglasan s time da pristup web stranici ponekad moze biti u prekidu ili privremeno

nedostupan.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI ni na koji nacin nije odgovoran
za Stetu koju korisnik moze pretrpjeti koriStenjem web stranice www.optikam.hr. Autori i druge fizi¢ke ili pravne
osobe uklju¢ene u stvaranje, proizvodnju i distribuciju www.optikam.hr web stranice nisu odgovorni ni za kakvu

Stetu nastalu kao posljedica koristenja ili nemoguénosti koristenja iste.

M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI zadrZzava pravo da onemogudi pristup web stranici www.optikam.hr korisnicima u

slucaju procjene da se ista koristi na neprikladan nacin. M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI zadrZzava pravo odbiti pristup
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web stranici www.optikam.hr bilo kome, na osnovu vlastitih procjena. Korisnik se obvezuje da ¢e web stranicu
koristiti na nacin da ne ugrozava resurse i usluge u cijelosti. Neprimjereno koriStenje web stranice www.optikam.hr

zabranjeno je i rezultira ukidanjem pristupa istoj.

M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Uvjete kupnje. Promjene
stupaju na snagu danom objave na web stranici www.optikam.hr. Nastavak pristupanja web stranici ili koristenja
bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja smatrat ¢e se pristankom na izmijenjene ili dopunjene Uvjete kupnje. M.D.
ELECTRONIC-INTERIJERI savjetuje periodi¢no provjeravanje Uvjete kupnje radi upoznavanja s eventualnim

promjenama.

M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti, dopuniti ili
ukinuti bilo koji dio svog poslovanja, Sto ukljucuje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio, servise, podstranice ili
usluge koje se putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljuc€uje, ali se ne ograni¢ava na, promjenu vremena
dostupnosti sadrzaja, dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa, kao i prava na pristup ili koriStenje web

stranicom.

Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te op¢im moralnim i etickim
nacelima. M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrZzaja web stranice kako bi
osigurao postivanje Uvjeta kupnje i pozitivnih propisa. Izmjene Uvjeta kupnje vazede su odmah po objavi na web

stranicama www.optikam.hr.
Materijalni nedostaci

M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI (dalje: prodavatelj) odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutka
prijelaza rizika na kupca (trenutak predaje stvari u posjed kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a koja
nije prijevoznik), bez obzira je li mu materijalni nedostatak bio poznat. Takoder, isti odgovara i za one materijalne
nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.
Predmnijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci od prijelaza rizika na kupca postojao u
vrijeme prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi

nedostatka. Nedostatak postoji:

1. ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

2. ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata
prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

3. ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno propisane,

4. kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani
samo radi obavijesti,

5. ako stvar nema svojstva koja inacCe postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao opravdano
ocCekivati prema naravi stvari, posebno uzimajudi u obzir javne izjave prodavatelja, proizvodaca i njihovih

predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.).

Potrosac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad

je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na potrosaca.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaZze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti

uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom
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nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuéi od dana kad je nedostatak otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava kupca
koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajudi
od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio sprije¢en da ih

ostvaruje.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljedecih obveza, sve u skladu sa

odredbama Zakona o obveznim odnosima:

uklanjanje nedostatka,
predaja drugog proizvoda bez nedostatka,

snizenje cijene,

P w N E

raskid ugovora.
Prava temeljem materijalnog nedostatka na stvari regulirana su Zakonom o obveznim odnosima.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o obveznim
odnosima, posebno u dijelu u kojem je materijalni nedostatak za pravne osobe ureden drugacije od ovdje

navedenoga u Uvjetima kupnje, tada se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima.
Reklamacija

Ako ustanovite prilikom prve uporabe da je proizvod kojeg ste dobili neispravan ili da niste njime zadovoljni, molimo

vas da nas kontaktirate i slijedite navedene korake.

Posaljite nam informacije s brojem narudzbe, brojem racuna ili vasim korisni¢kim imenom i opisom reklamacije e-

mailom na info@optikam.hr ili telefonskim brojem na +385 91 343 7811.

Poslat ¢emo Vam potvrdu primitka reklamacije te temeljem vaseg opisa informaciju moze li se proizvod zamijeniti

za novi, moze li se za proizvod dobiti povrat novca ili je proizvod potrebno poslati u ovlasteni servis.

U slu¢ajevima kad se proizvod moze zamijeniti za novi i kad se za proizvod moze vratiti novac, na Vasu adresu

Saljemo dostavnu sluzbu koja prikuplja reklamirani proizvod i vra¢a na nase skladiste.

Kad proizvod stigne na skladiste, saljemo Vam obavijest o povratu novaca/slanju zamjenskog proizvoda. Povrat
novca/zamjena za novi proizvod bit ¢e odradena unutar 2-3 dana, a najkasnije nakon 15 dana. U suprotnom nas

kontaktirajte telefonski na +385 91 343 7811 ili e-mailom na info@optikam.hr.

Ako je poSiljka oStecena u transportu, takva su oSteéenja vidljiva pri preuzimanju posiljke te vas u tom slucaju
molimo da posiljku ne preuzimate. Molimo vas da nas kontaktirate kako bismo u sto kra¢em roku provijerili stanje

posiljke i poslali novu.
Vjerujemo da ¢emo na obostrano zadovoljstvo rijesiti Vasu reklamaciju.

Pravo na jednostrani raskid ugovora

Potrosac moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.
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Rok od 14 dana zapocinje te¢i od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije

prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci vise komada proizvoda koji trebaju biti isporuceni odvojeno, odnosno
ako je rijec o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je
potrosacu ili trec¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili

zadnja posiljka proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teéi dana kada je
potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva

posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora, pravo potroSaca na jednostrani raskid ugovora

prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na

jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora prodavatelja obavijestiti o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom
na adresu M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI, MeStrovi¢evo SetaliSte 12, 21000 Split ili elektroni¢kom postom na
info@optikam.hr, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektroni¢ke poste, a
potrosa¢ moze, po vlastitom izboru, koristiti i nize priloZzeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora. Primjerak
obrasca za jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze elektronicki ispuniti tako da klikne na link. Potvrdu primitka
izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potroSacu bez odgadanja, elektroni¢kom postom. U
slu¢aju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono Sto je primila na temelju ugovora. Osim kada
je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enog tek
nakon Sto mu roba bude vra¢ena, odnosno, nakon sto mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao natrag
prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe. Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat
dodatnih troSkova koji su rezultat potrosSaceva izri¢itog izbora vrste prijevoza koji je razliCit od najjeftinije vrste
standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatelj. Prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enoga sluzedi se istim
sredstvima pla¢anja kojim se koristio potrosac prilikom pladanja, osim ako potrosac izri¢ito ne pristane na neko
drugo sredstvo pladanja, te uz pretpostavku da potroSac¢ ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za takav

povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, potrosa¢ mora izvrsiti povrat robe bez

odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor.

Smatra se da je potroSac izvrsSio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka poSalje robu ili je preda

prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu.

Sve izravne troskove povrata proizvoda potrosac je duzan snositi sam. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje
vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i

funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu

iskljucivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja. Robu koju kupac namjerava
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vratiti u roku od 14 dana isti ne smije nositi, prepravljati, koristiti, skinuti zastitnu foliju niti smije poduzimati osobito
bilo koje radnje koje se ne smiju poduzimati u fizickoj poslovnici prodavatelja, kao i one kojima bi umanjio vrijednost

robe.

U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora ¢uvati s duznom paznjom odnosno mora se ponasati

kao osobito pazljiv i savjestan Covjek.

U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom prodavatelj ¢e se naplatiti iz iznosa
primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe prema vlastitoj procjeni uzimajudi u obzir

objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja

Kako bi se potrosacu olaksalo sastavljanje pisanog raskida ugovora nize se nalazi informativni obrazac za
jednostrani raskid ugovora koji isti moze ispuniti i poslati na adresu prodavatelja M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI,
Mestrovi¢evo SetaliSte 12, 21000 Split ili elektronickom postom na info@optikam.hr. Raskid ugovora potrosa¢ moze

popuniti i klikom na link gore naznacen.
Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljeded¢im slu¢ajevima kada je:

1. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu,

2. potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, s time da
ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge
usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova

odrzavanja, potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom.

Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Uvjeta kupnje pod nazivom ,Pravo na
jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj

trgovini,
Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potrosa¢ moze poslati putem poste na adresu M.D.
ELECTRONIC-INTERIJERI, Mestrovi¢evo Setaliste 12, 21000 Split, elektroni¢kom postom na info@optikam.hr ili
osobno u poslovnim prostorijama prodavatelja na adresi M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI, MeStrovi¢evo SetaliSte 12,

21000 Split.

Kako bi potrosac¢u M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI odgovorio na pisani prigovor koji nije upuéen elektroni¢kom postom,
mole se potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen
odgovor. Odgovor na prigovor potrosaca M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI zakonski mora dati u pisanom obliku

najkasnije u roku 15 dana od dana primitka prigovora.

U sluc¢aju eventualnog spora M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI i potrosac ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ukoliko nije
moguce nadleZan je stvarno i mjesno nadlezan sud uz primjenu hrvatskog prava. RjeSavanje sporova je moguce

pred Sudom casti HGK ili drugim centrima za mirenje.

Potrosacke sporove mogucde je rjesavati putem ODR platforme Europske komisije

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HR.
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Ukoliko potrosac prihvaéa Uvjete kupnje, isti prihvaca i sve druge uvjete navedene na web stranici www.optikam.hr
te sve ostale odredbe navedene na toj web stranici. Ukoliko se potrosac ne slaze s bilo kojim dijelom predugovorne

obavijesti ili Uvjeta kupnje moli se isti da ne koristi web stranicu www.optikam.hr i ne sklapa ugovor o kupoprodaiji.

M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta kupnje i pravila bez prethodne najave. Uvjeti

kupnje su sukladni zakonima Republike Hrvatske i pravnoj stecevine Europske Unije.

Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potrosaca propisana ovim Uvjetima kupnje i

Zakonom o zastiti potroSaca.

Pravila o pisanom prigovoru potroSaca ne odnose se na pravne osobe, a na koje se primjenjuje Zakon o obveznim

odnosima i Zakon o elektronic¢koj trgovini.
Kolacidi

Zadrzat ¢emo i procijeniti informacije o Vasem nedavnom posjetu nasoj web stranici i kako ste koristili razlicite
dijelove nase web stranice radi analitickih ciljeva, odnosno kako bismo razumjeli na koji nacin korisnici koriste nase

web stranice.

Kako bi odrzavali vasu web stranicu i osigurali da njezine funkcionalnost budu na ocekivanoj razini, M.D.
ELECTRONIC-INTERIJERI koristi tehnologiju poznatu kao "kolacic¢i". Kolaci¢i su male datoteke koje Saljemo na vase
racunalo i mozemo im kasnije pristupiti. Oni mogu biti privremeni ili trajni. Zahvaljujuéi kolaci¢ima mozete bez
poteskoda pretrazivati nase stranice te prikazivati rezultate koji su relevantni za vas. Kolaci¢i nam pokazuju ono sto

zanima vas i druge posjetitelje naSe web stranice, Sto nam pomaze da ju poboljSamo.

Da bi ,kolaci¢e” mogli koristiti sukladno UREDBI (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (Opcoj uredbi o zastiti

podataka), Zakonu o provedbi Opée uredbe, Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama, treba nam vasa privola.

Ova stranica koristi slijedece kolacli¢e: Nuzni kolaciéi: apptoken, Cmshassh, Cmslog, Newsletter subscribe, tmp
created order, Marketinski kolaci¢i: Google maps, Facebook messenger (like page), Live chat, Sendgrid, Analiticki

kolaci¢i: Google tag manager, Google analytics, Google ecommerce, Facebook pixel
Kako prihvatiti ili odbiti kolaci¢e

Uvijek mozete blokirati upotrebu nekih ili svih kolaci¢a koje koristimo na nasoj web stranici, no to moze utjecati na

njenu funkcionalnost. Okvir za postavke kolaci¢a pozete urediti pritiskom na link u dnu stranice UREDI PRIVOLE
Izjava o privatnosti

Obavezujemo se pruzati zaStitu osobnim podacima kupaca, na nacin da prikupljamo samo nuzne, osnovne podatke
o kupcima / korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza; informiramo kupce o nacinu koristenja prikupljenih
podataka, redovito dajemo kupcima mogudénost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju¢uju¢i moguénost odluke

zele li ili ne da se njihovo ime ukloni, kao i da povuku dane privole,

Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje

posla. Svi nasi djelatnici i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite privatnosti.
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Za obradu podataka odgovoran je: DAMIR MEDVESEK VLASNIKA OBRTA, M.D. ELECTRONIC-INTERIJERI, USLUZNI
OBRT, SUPETAR,

Adresa e- posSte za kontakt: optikam@optikam.hr

Prava korisnika

a) pravo na pristup informacijama i informaciju o obradi osobnih podataka odnosno da li voditelj obrade obraduje

osobne podatke ispitanika ili ne

b) Pravo na ispravak: Ako obradujemo Vase osobne podatke koji su nepotpuni ili neto¢ni, u bilo kojem trenutku od

nas mozete zatraziti da ih ispravimo ili dopunimo.

¢) Pravo na brisanje: Od nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih obradivali protupravno ili
ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u Vase zasti¢ene interese. Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi

koji onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice kod zakonski propisanih obveza arhiviranja.

d) Pravo na ograni¢enje obrade: Od nas mozete zatraziti ograni¢enje obrade svojih podataka: ¢ ako osporite to¢nost
podataka tijekom perioda koji nam omogucava provjeru to¢nosti tih podataka ¢ ako je obrada podataka bila

protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga trazite ogranicenje koriStenja podacima ¢ ako nam podaci vise nisu
potrebni za predvidene svrhe, ali su Vam jo$ potrebni radi ostvarenja pravnih zahtjeva ili * ako ste podnijeli prigovor

zbog obrade tih podataka

e) Pravo na mogucdnost prijenosa podataka: Od nas mozete zatraziti da Vam podatke koje ste nam povjerili radi
arhiviranja dostavimo u strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno ¢itljivom formatu: ¢ ako te podatke
obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju mozete opozvati ili radi ispunjenja naseg ugovora i ¢ ako

se obrada vrsi s pomocu automatiziranih procesa.

f) Pravo na prigovor: Ako VaSe podatke distribuiramo radi izvrSenja zadada od javnog interesa ili zadaca javnih tijela
ili se prilikom njihove obrade pozivamo na naSe legitimne interese, mozete podnijeti prigovor protiv takve obrade

podataka ako postoji interes zastite Vasih podataka.

g) Pravo na prigovor nadleznom tijelu: Ako ste misljenja da smo prilikom obrade Vasih podataka prekrsili hrvatske ili
europske propise o zastiti podataka, molimo da nam se obratite kako bismo razjasnili eventualna pitanja. Svakako
imate pravo uloziti prituzbu hrvatskoj Agenciji za zastitu osobnih podataka, odnosno u slucaju promjene vazecih
propisa drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost, a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-

a.

h) Ostvarivanje prava: Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koristeci se nasim podacima za

kontakt iz tocke 1. ove lIzjave.

i) Potvrda identiteta: U slucaju dvojbe mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere vaseg identiteta. To sluzi

zastiti vasih prava i privatne sfere.

j) Zlouporaba prava: Ako biste se nekim od navedenih prava koristili preCesto i s o¢itom namjerom zlouporabe,

moZzemo naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi Vas zahtjev.
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Newsletter

UnosSenjem vaSe e-mail adrese zaprimate email na kojem je potrebno zavrsiti postupak prijave koji potvrduje da taj
email pripada vama, pritiskom linka za potvrdu dajete izricitu privolu za primanje Newslettera, te Vam mozZzemo
poslati elektronicki bilten s komercijalnim sadrzajem za oglasavanje. Podatke koje ste nam dostavili (email adresu)
kako biste se pretplatili na Newsletter koristit ¢e se samo za slanje Newslettera. Ukoliko Zelite odustati od pretplate
na Newsletter, to mozete uciniti u bilo kojem trenutku putem opcije otkazivanja pretplate koja se nalazi u
Newsletteru. U slucaju otkazivanja pretplate, osobne podatke koje smo prikupili u tu svrhu prestat ¢emo

obradivati.Za viSe detalja o pravilima zastite vaSih podataka moZete procitati u Izjava o privatnosti
Registracija

Kako bi obavili kupnju na web shopu, registracija nije obavezna. Potrebno je samo u prvom koraku checkout
procesa ostaviti vazecu e-mail adresu (ona kojoj imate omogucden pristup) kako bi Vam nakon unosa podataka

potrebnih za obavljanje dostave bilo mogude poslati potvrdu narudzbe.

Ako ne zelite svaki puta tijekom kupnje unositi adresu dostave te informacije o sredstvu plac¢anja, preporuca se brza
registracija. Potrebno je samo jednom unijeti vaze¢u e-mail adresu, osobne podatke (ime, prezime, adresa,
postanski broj, mjesto, broj telefona) te lozinku pomocu koje se pristupa korisnickom racunu. Ona moze biti
proizvoljan niz znakova - Sto je duza, otpornija je na hakersko probijanje. Ako ste bez ideja, na web stranici

Password generator mozete dobiti generiranu lozinku.

Nakon unosa trazenih podataka, registraciju je potrebno potvrditi klikom na polje "Registracija". Kreirani korisnicki

racun ostaje registriran u sustavu, a pristupa mu se kombinacijom korisni¢kog imena i lozinke na stranici "Prijava".

U slucaju da ste zaboravili lozinku, na istoj stranici trebate kliknuti na "Zaboravljena lozinka?". Dolazite do stranice
na kojoj mozete ostaviti svoju e-mail adresu s kojom ste se registrirali na web shopu, a na koju vam onda sustav
automatski poSalje link pomocu kojeg ¢ete resetirati lozinku i dobiti novu. Nju moZete kasnije sami promijeti u
postavkama racuna bududi da automatski kreirane lozinke nisu lako '‘pamtljive' (ili samo kliknite na DA kada vas

preglednik pita da upamti unesenu lozinku da je ne morate svaki puta unositi kod prijave).

Ukratko, nakon kreiranja racuna, za svaku daljnju kupnju potrebna je samo prijava s korisnickim imenom i lozinkom.

Preuzmite obrazac za jednostrani raskid ugovora (pdf)


https://optikam.hr/upload/status/obrazac-raskid-optikam-hr_69c1376c3006c.pdf

